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Assédio no trabalho

Reconhecer, prevenir e buscar apoio

Reconhecer

Prevenir

Buscar apoio

Um guia para quem trabalha, lidera equipes ou presencia situagdes de desrespeito.

Conheca sinais de alerta e caminhos para agir com cuidado.

Com Lia, a apresentadora virtual do CIPA+A Todo Dia.
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Reconhecer situacoes de desrespeito

Humilhagdes, intimidacdes e condutas sexuais indesejadas precisam ser levadas a sério.
Podem acontecer presencialmente, em reunides virtuais ou em mensagens relacionadas
ao trabalho.

Assédio moral e violéncia

O assédio moral é tradicionalmente associado a humilhagdes repetidas e prolongadas. O MPT
adota, em sua cartilha de 2025, o conceito mais amplo de violéncia e assédio, que pode abranger
atos unicos ou repetidos. Um episddio isolado também merece atengéo e pode gerar
responsabilizacdao. Nao espere a repeticao para buscar orientacao.

Além da hierarquia

O problema pode envolver chefias, colegas, subordinados e terceiros, como clientes. Quem
exerce lideranca também pode sofrer violéncia.

Situacao para refletir

Numa reunidao, uma pessoa recebe apelidos ofensivos ao apresentar duvidas. Se for seguro,
interrompa a desqualificacdo e proponha discutir o trabalho com respeito.

Reconhecer

Prevenir

Buscar apoio

Dica da Lia: descreva o que aconteceu. Vocé pode pedir apoio mesmo sem saber o nome
juridico da conduta.

Referéncias: [A1] [A2]
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https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/cartilhas/violencia-e-assedio-moral-no-trabalho-perguntas-e-respostas-2025/@@display-file/arquivo_pdf
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/portal-da-integridade0/voce-ja-sofreu-assedio-moral/voce-ja-sofreu-assedio-moral-2
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Distinguir cobranca de humilhacao

Cobrar entregas, corrigir erros e discordar fazem parte do trabalho. A forma de fazer isso e
as condigdes oferecidas importam.

Orientacao respeitosa Conduta que exige atengao

Xingar ou expor a pessoa ao ridiculo diante da
equipe.

Explicar o erro e combinar como corrigir.

Usar ameacas e constrangimento como método

Discutir prazo, recursos e prioridades. ~
de gestéo.

Atacar a identidade, a aparéncia ou a vida

Debater uma ideia e ouvir o outro lado. ,
pessoal de alguém.

O contexto faz diferenca

Um desacordo pontual ndo permite concluir, por si s6, que houve assédio. Ao mesmo tempo, um
episddio isolado pode ser grave e exigir providéncias. Esses exemplos orientam a observagéo;
nao substituem a apuracao.

Pergunta util

A conversa ajuda a resolver o trabalho ou serve para diminuir a pessoa? Observe palavras,
gestos, circunstancias e eventuais praticas de excluséao.

Dica da Lia: fale sobre a tarefa e a solugao, preservando a dignidade de quem a realiza.

Referéncias: [A1] [A2]
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Identificar condutas sexuais
indesejadas

Comentarios, gestos, mensagens e contatos fisicos de natureza sexual sem
consentimento podem violar a dignidade e criar um ambiente hostil.

Chantagem

Condicionar uma promogao, oportunidade ou permanéncia no trabalho a uma vantagem sexual é
um sinal grave.

Intimidacao
Insinuagdes invasivas, imagens sexuais e outras condutas indesejadas também podem ocorrer
entre colegas, sem relagao de chefia.

Consentimento importa

Siléncio, constrangimento ou medo de perder o trabalho ndo devem ser interpretados como
consentimento. Uma unica ocorréncia pode exigir acolhimento e apuragao.

Enquadramento juridico

O artigo 216-A do Cddigo Penal trata do constrangimento para obter vantagem ou favorecimento
sexual, com abuso de superioridade hierarquica ou ascendéncia ligada ao emprego, cargo ou
funcao. A prevencédo no trabalho € mais ampla: outras condutas sexuais indesejadas podem gerar
responsabilizagao por fundamentos diferentes.

Dica da Lia: nenhuma pessoa precisa aceitar uma abordagem sexual para manter seu
espaco profissional.

Referéncias: [A3] [A4]
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https://www.gov.br/transportes/pt-br/canais_atendimento/perguntas-frequentes-assedio-sexual
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-2848-7-dezembro-1940-412868-normaatualizada-pe.html
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Buscar apoio e preservar informacoes

Se aconteceu com vocé, procure um caminho seguro. Nao € sua obrigagéo resolver a
situagcdo sem apoio ou confrontar quem praticou a conduta.

1 Cuide da sua seguranca

Afaste-se de uma situagdo ameacadora quando possivel. Procure alguém de confianga e
atendimento de saude se precisar.

2 Registre os fatos

Anote datas, locais, palavras, acontecimentos e possiveis testemunhas. Preserve mensagens e
arquivos originais aos quais vocé tenha acesso legitimo, sem editar o conteudo.

3 Escolha um canal adequado

Consulte o canal de integridade, a ouvidoria ou o procedimento da organizagao. Se houver
envolvimento da chefia, busque uma alternativa independente. Também existem canais externos,
apresentados na pagina 7.

4 Preserve sua privacidade

Guarde protocolos e relate eventuais retaliacoes. Evite publicar nomes, acusacgdes ou documentos
pessoais em redes sociais. Nao é preciso ter um dossié completo para pedir orientagao.

Dica da Lia: organize um relato com fatos e procure orientagao sobre os préoximos passos.

Referéncias: [A1] [A2] [A7]
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https://mpt.mp.br/pgt/publicacoes/cartilhas/violencia-e-assedio-moral-no-trabalho-perguntas-e-respostas-2025/@@display-file/arquivo_pdf
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-denuncia-trabalhista
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Prevenir e agir como testemunha

Acolher alguém e melhorar o ambiente s&o atitudes diferentes de investigar ou decidir uma
denuncia. Cada fungao precisa ter limites claros.

Para quem presencia

Nao reforce piadas ofensivas. Ofereca escuta reservada, sem culpabilizar ou pressionar a pessoa
a relatar. Se for seguro, interrompa o desrespeito. Informe com precisdo o que vocé presenciou
quando solicitado pelo canal competente.

Para quem lidera

Estabeleca regras de convivéncia, dé feedback respeitoso e trate relatos com seriedade. Evite
expor as pessoas ou antecipar conclusées. Encaminhe ao procedimento responsavel e
acompanhe medidas de protecao e prevencgao.

Para a organizacgao e a CIPA

A CIPA é a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio. O artigo 23 da Lei n°
14.457/2022 exige, das empresas com CIPA, regras de conduta, procedimentos de denuncia e
apuracao, com anonimato da pessoa denunciante e sangcdes quando cabiveis; preven¢ao nas
atividades da comisséao; e agdes acessiveis de capacitagao, orientagcao e sensibilizacdo para
todos os niveis, a0 menos a cada 12 meses.

Reconhecer

Prevenir

Buscar apoio

Dica da Lia: acolha com respeito. A apuragcao deve ser feita pelas instancias responsaveis,
com imparcialidade.

Referéncias: [A1] [A5]
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Encontrar acolhimento e canais de
relato

O caminho depende do vinculo de trabalho e da situac&do. N&o é obrigatério esgotar o
canal interno para procurar orientacao externa.

Dentro da organizagao

Consulte o canal previsto na politica interna e confira como o relato sera tratado. Para empresas
com CIPA, a Lei n® 14.457/2022 prevé anonimato da pessoa denunciante nos procedimentos do
artigo 23. Essa regra n&o torna anénimos todos os canais externos.

Ministério Publico do Trabalho

No portal do MPT, acesse o servigo Denuncie. O 6rgao atua na defesa de direitos coletivos do
trabalho; ndo substitui a assisténcia juridica individual. Confira a competéncia e as opg¢des de
sigilo do canal.

Ministério do Trabalho e Emprego

O servigo Realizar Denuncia Trabalhista recebe relatos de irregularidades trabalhistas. Na
denuncia geral, ha identificacdo pelo gov.br e sigilo dos dados; ela ndo é andénima.

Orientacao e cuidado

Sindicato ou assisténcia juridica podem orientar sobre direitos individuais. Para cuidar da saude,
procure a rede de saude; o Cerest € uma referéncia especializada em saude do trabalhador. No
servigo publico, consulte também a ouvidoria e os procedimentos do 6rgao.

MPT | Servico Denuncie

MTE | Realizar Denuncia Trabalhista

CIPA+A Todo Dia é um projeto educativo independente. Seus perfis nao sao canais de
denuncia.

Referéncias: [A5] [AB] [A7] [A8]
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https://mpt.mp.br/pgt/servicos/servico-denuncie
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-denuncia-trabalhista
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2022/lei-14457-21-setembro-2022-793235-normaatualizada-pl.html
https://mpt.mp.br/pgt/fale-com-o-mpt/perguntas-e-respostas-frequentes
https://www.gov.br/pt-br/servicos/realizar-denuncia-trabalhista
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/cerest
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Consultar as referéncias

Use os links para aprofundar o tema e consultar orientagcdes atualizadas. Os exemplos
desta cartilha sdo educativos e ficticios.

[A1] MPT | Violéncia e Assédio Moral no Trabalho | 2025
Abrir a fonte oficial

[A2] Ministério da Defesa | Caracterizagao tradicional do assédio moral
Abrir a fonte oficial

[A3] Ministério dos Transportes | Perguntas frequentes sobre assédio sexual
Abrir a fonte oficial

[A4] Codigo Penal | Artigo 216-A | Texto atualizado na Camara dos Deputados
Abrir a fonte oficial

[A5] Lei n® 14.457/2022 | Artigo 23
Abrir a fonte oficial

[A6] MPT | Perguntas e respostas sobre atuagao e denuncias
Abrir a fonte oficial

[A7] MTE | Realizar Denuincia Trabalhista
Abrir a fonte oficial

[A8] Ministério da Saude | Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
Abrir a fonte oficial

Referéncias consultadas em 9 de novembro de 2026.

Sobre esta publicacao

Producéo editorial do CIPA+A Todo Dia para o publico geral. Lia € uma personagem ficticia criada
com inteligéncia artificial. As imagens s&o ilustrativas. Ndo ha vinculo de endosso com os 6rgaos
citados.

Como utilizar

Compartilhe o PDF completo, mantendo créditos, edi¢ao e referéncias. O material é educativo;
nao substitui orientagao juridica, atendimento de saude ou capacitacao legalmente exigida. Uma
situacao concreta depende de analise propria.

Informacgao acessivel ajuda a reconhecer problemas e construir relagées de trabalho
respeitosas.
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